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はじめに 

本書は、GXtestV4 for GeneXus18 でご利用いただくためのガイドブックです。 

 特に断りがなければ、本書において「GXtestV4」は「GXtestV4 for GXserver18」を意味します。 

 「はじめに」セクションでは、GXtestV4 を使用する上で重要な内容を紹介します。 

 「ご利用局面ごとの手順概要」セクションでは、各種利用局面ごとの手順を説明します。 

 「操作詳細」セクションでは、各種利用局面における操作を説明します。 

  

GXtestV4 ライセンス概要 

 GXtestV4 には無料と有償の機能があります。 

 有償機能の利用には GXtestV4 ライセンスが必要です。 

 GXtestV4 ライセンスは GXserver の Web コンソールで管理します。 

 GXtestV4 ライセンスは GXserver が稼働するサーバー端末の台数だけ本数が必要なサーバーライ

センスです。サーバー端末が 1 台ならライセンスは 1 本必要となります。 

 GXserver で GXtestV4 ライセンスを取り込めば、その GXserver にアクセスする全ての開発者が

GXtestV4 ライセンスを使用できます。 

 

GXtestV4 の無料と有償の機能 

GXtestV4 は GeneXus に組み込まれていますので、GXtestV4 を利用するために改めて「GXtestV4 を

インストールする」必要はありません。GXtestV4 には、無料の機能と有償の機能があります。GeneXus の開

発環境が整っていれば、無料の機能はご利用できます。一方で有償の機能をご利用するには、GXtestV4 のラ

イセンスをご購入していただき、GXserver の環境を整える必要があります。GXtestV4 のどの機能が無料/有

償かは下記の Wiki をご確認ください。 

http://wiki.genexus.jp/hwikibypageid.aspx?41571 

  

http://wiki.genexus.jp/hwikibypageid.aspx?41571
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GXserver のインストール 

GXtestV4 ライセンスは、GXserver で管理します。そのため、GXtestV4 の有償機能の利用には、 

①GeneXus18、②GXserver18、③GXserver ライセンス、④GXtestV4 ライセンス、の 4 つが必要となり

ます。また、繰り返しになりますが、GXtestV4 は GeneXus に組み込まれていますので、無料/有償の機能

に関わらず GXtestV4 を利用するために改めて「GXtestV4 をインストールする」必要はありません。 

 

 

 

GXtestV4 の要件 

GXtestV4 のハードウェアとソフトウェアの要件は GeneXus18 と同様になります。詳細は GeneXus18 

のハードウェアとソフトウェアの要件の「ハードウェア要件」、「ソフトウェア要件」を確認してください。

また、GXtestV4 のオプション機能の使用には下記の要件があります。 

 

GXtestV4 有償機能 GXserver 

GXtest recorder（UI テストの記録） Google Chrome 

UI テストのリモートブラウザでの実行 Selenium 

 

 

  

http://wiki.genexus.jp/hwikibypageid.aspx?30900
http://wiki.genexus.jp/hwikibypageid.aspx?30900
http://wiki.genexus.jp/hwikibypageid.aspx?41571
http://wiki.genexus.jp/hwikibypageid.aspx?40310
https://wiki.genexus.com/commwiki/servlet/wiki?43877
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インスタンス間での GXtestV4 ライセンスの共有 

下図のように 1 つの端末に GXserver のインスタンスが複数インストールされているとします。 1 つのイ

ンスタンスで GXtestV4 ライセンスを承認すると、他のインスタンスでも GXtestV4 ライセンスを使用できま

す（ライセンスを共有できます）。また、GXtestV4 for GXserver18 ライセンスは GXtestV4 for 

GXserver16-17 に対して下位互換があります。 

 

 

 

GXtestV4 ライセンスの管理 

 GXtestV4 ライセンスは、GeneXus のライセンスマネージャーに表示されるのではなく、GXserver

の Web コンソールという管理ツールを使って管理（ライセンスの新規請求、更新、取り込みなど）し

ます。GXserver の Web コンソールは Web アプリケーションなので、開発を行うクライアント端末

から Web コンソールにアクセスし、GXtestV4 ライセンスの管理を行うことができます。 

 GXtestV4 のライセンスは GXserver インスタンスが保持するのではなく、端末が保持します。そのた

め、GXserver をアンインストールしてもライセンスは残ります。 

 

 

GXserver のライセンスが無い時 

GXserver ライセンスが無い（ライセンスの取り込み前、または取り込み後にライセンスが停止した）場合

でも、GXtestV4ライセンスの請求や取り込みは行えます。しかし、GXserverライセンスが無ければ、GXtestV4

ライセンスがあっても、GXtestV4 有償機能は使用できません。 

  

GXServer17U11 

GXServer18U2_A 

GXServer18U2_B 
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1. GXtestV4 の新規利用 

このセクションでは、GXtestV4 を新規にご利用される場合の手順について説明します。 

 

1.1 GXtestV4 ご利用の準備 

 GXtestV4 をご利用するには下記の 4 つが必要です。 

① GeneXus18 

② GXserver18 

③ GXserver18 ライセンス 

④ GXtestV4 for GXserver18 ライセンス 

 

 ① GeneXus18 

「GeneXus 18 インストールガイド」を参考に GeneXus18 をインストールしてください。 

 

 ② GXserver18、③ GXserver18 のライセンス 

GXserver18 をインストール頂き、必要に応じてライセンス請求、ライセンスのお取込みをお願い致しま

す。手順につきましては、「GeneXus Server 18 インストールガイド」をご参照ください なお、GXserver

のライセンスが無い状態でも GXtestV4 ライセンスの請求と取り込みは行えます。ただし、GXserver の

ライセンスが無ければ、GXtestV4 の有償機能はご利用できません。 

 

 ④ GXtestV4 for GXserver18 ライセンス 

当インストールガイド内でライセンスの請求と取り込み方法を説明します。 

 

1.2 新規ライセンス請求 

次の手順に従ってライセンスを請求してください。 

重要：ライセンスの発行は GeneXus 社（ウルグアイ）で行うため、時差の都合上、最短で請求日の翌営業

日となります。日本時間の金曜日に請求された場合には、翌月曜日のお渡しとなります。 

ライセンスの請求は日程に余裕を持って行ってください。 

ライセンス請求受付時間 

土日祝日・年末年始を除く  9:00～16:00 

時間外でのご請求は翌営業日の対応となりますので、予めご了承ください。 

 

https://www.genexus.jp/wp-content/themes/genexus/images/document/GX18_InstallGuide.zip
https://www.genexus.jp/wp-content/themes/genexus/images/document/GXserver18_InstallGuide.zip
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重要：GeneXus パートナーから GXtestV4 を購入されたお客様の場合、パートナー宛にライセンス請求を行

い、パートナーからライセンスキーを受領してください。 

 

1. 操作詳細 A) GXserver へのログインとライセンス管理画面（P21）に従って GXserver の Web コンソ

ールでライセンス管理画面を開きます。 

2. 操作詳細 B) 請求ファイルの作成（P23）に従って請求ファイル（RequestGXtest.gxa ファイル）を作

成します。 

3. メールアプリケーションを起動し、ライセンス請求を行うためのメールを作成します。 

メールには、以下の情報をお書き添えください。 

 送信するメールの件名：GXtestV4 for GXserver18 新規ライセンス請求  

 メールの本文： 

 請求ファイル（RequestGXtest.gxa）（添付） 

 弊社より送付済みのライセンス証書に記載のライセンス番号（6 桁の数字） 

 ライセンス有効期限：20XX 年 X 月 X 日 

 請求ファイルを作成した GXserver のバージョン：「GXserver 18 Un」 

「Un」はアップグレードバージョンです。例：U2 

 GXserver Web コンソールのライセンス管理画面のフル画面コピー（添付） 

※請求ファイルを作成した画面です。 

 上記画面コピーを取得した日付：20XX 年 X 月 X 日 

 GxProt.log（添付） 

※請求ファイルを作成した GXserver のインストールフォルダ直下にあります。 

例：C:\GeneXusServer18\GxProt.log 

 貴社名 

 ご担当者名 

 お電話番号 

4. ご購入のパートナーまたは keysmaster@genexus.jp にメールで送信します。 

これでラインセンス請求は完了です。発行されたライセンスは、ライセンス請求ユーザーのメールアド

レスに送信されます。 

 

1.3 新規ライセンスの取り込み 

発行されたライセンスキーをマシンに取り込んで、有効にします。詳細な手順は C) ライセンスの取込み（P25）

を参照してください。 

  

mailto:keysmaster@genexus.jp
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2. ライセンスの継続 

このセクションでは、ライセンスの継続更新について説明します。 

 

2.1 継続ライセンス請求 

次の手順でライセンス請求を行ってください。 

 

重要：ライセンスの発行は GeneXus 社（ウルグアイ）で行うため、時差の都合上、最短で請求日の翌営業

日となります。日本時間の金曜日に請求された場合には、翌月曜日のお渡しとなります。 

ライセンスの請求は日程に余裕を持って行ってください。 

ライセンス請求受付時間 

土日祝日・年末年始を除く  9:00～16:00 

時間外でのご請求は翌営業日の対応となりますので、予めご了承ください。 

 

重要：GeneXus パートナーから GXtestV4 を購入されたお客様の場合、パートナー宛にライセンス請求を行

い、パートナーからライセンスキーを受領してください。 

 

重要：ライセンスを請求するときと、ライセンスキーを取込むときの「ライセンス状態」は同じである必要が

あります。「ライセンス状態」が異なると、ライセンスキーが取込めなくなります。有効日数が残っている「承

認済み」の状態でライセンスキーを取込めるように、余裕をもって残り日数が５営業日以上ある時点で請求を

行ってください。 

やむを得ず残り日数が「１日」になってしまった場合は、ライセンス取込み時点で「ライセンス状態」が「未

承認（このサイトでは承認されていません。）」に変わってしまってライセンキーが取り込めなくなってしま

いますので、その場合は、ライセンスをアンインストールしてからライセンス請求してください。 

アンインストールの手順は、詳細手順 D) ライセンスのアンインストール（P28）にしたがってください。 

 

 

1. 操作詳細 A) Gxserver へのログインとライセンス管理画面（P21）に従って GXserver の Web コンソ

ールでライセンス管理画面を開きます。 

2. 操作詳細 B) 請求ファイルの作成（P23）に従って請求ファイル（RequestGXtest.gxa ファイル）を作

成します。 
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3. メールアプリケーションを起動し、ライセンス請求を行うためのメールを作成します。 

メールには、以下の情報をお書き添えください。 

 送信するメールの件名：GXtestV4 for GXserver18 継続ライセンス請求 

 メールの本文： 

 請求ファイル（RequestGXtest.gxa）（添付） 

 弊社より送付済みのライセンス証書に記載のライセンス番号（6 桁の数字） 

 ライセンス有効期限：20XX 年 X 月 X 日 

 請求ファイルを作成した GXserver のバージョン：「GXserver 18 Un」 

「Un」はアップグレードバージョンです。例：U2 

 GXserver Web コンソールのライセンス管理画面のフル画面コピー（添付） 

※請求ファイルを作成した画面です。残日数が分かるようにしてください。 

 上記画面コピーを取得した日付：20XX 年 X 月 X 日 

 GxProt.log 

※請求ファイルを作成した GXserver のインストールフォルダ直下にあります。 

例：C:\GeneXusServer18\GxProt.log 

 貴社名 

 ご担当者名 

 お電話番号 

 

4. ご購入のパートナーまたは keysmaster@genexus.jp にメールで送信します。 

これでラインセンス請求は完了です。発行されたライセンスは、ライセンス請求ユーザーのメールアド

レスに送信されます。 

 

 

2.2 継続ライセンスの取り込み 

発行されたライセンスキーをマシンに取り込んで、有効にします。詳細な手順は C) ライセンスの取込み（P25）

を参照してください。 

  

mailto:keysmaster@genexus.jp
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3. マシンの変更によるライセンスの移行 

GeneXus のライセンスマネージャーと異なり、GXserver の Web コンソールにはライセンスを移行する機

能がありません。マシンの変更によりライセンスを移行させたい場合は、移行先のマシンで新規ライセンスを

請求、取り込みしたあとに、旧マシンのライセンスをアンインストールしてください。 

 

重要：ライセンスの発行は GeneXus 社（ウルグアイ）で行うため、時差の都合上、最短で請求日の翌営業

日となります。日本時間の金曜日に請求された場合には、翌月曜日のお渡しとなります。 

ライセンスの請求は日程に余裕を持って行ってください。 

ライセンス請求受付時間 

土日祝日・年末年始を除く  9:00～16:00 

時間外でのご請求は翌営業日の対応となりますので、予めご了承ください。 

 

3.1 移行先マシンのからの新規ライセンス請求 

まずは新しいマシンに Gxserver18 をインストールしてください。インストールできましたら 

A) GXserver へのログインとライセンス管理画面（P21）に従って GXserver の Web コンソールでライセン

ス管理画面を開きます。次に B) 請求ファイルの作成（P23）に従って請求ファイル（RequestGXtest.gxa）

を作成します。請求ファイルをメールに添付してライセンスの請求を行ってください。メールには、以下の情

報をお書き添えください。 

※マシンを変更するということは、GXserver のライセンスも新規発行が必要です。GXserver と GXtest

の新規ライセンス請求は並行して行うことができます。 

 

 送信するメールの件名：GXtestV4 for GXserver18 マシン変更によるライセンス請求  

 メールの本文： 

 請求ファイル（RequestGXtest.gxa）（添付） 

 弊社より送付済みのライセンス証書に記載のライセンス番号（6 桁の数字） 

 ライセンス有効期限：20XX 年 X 月 X 日 

 請求ファイルを作成した GXserver のバージョン：「GXserver 18 Un」 

「Un」はアップグレードバージョンです。例：U2 

 GXserver Web コンソールのライセンス管理画面のフル画面コピー（添付） 

※請求ファイルを作成した画面です。残日数が分かるようにしてください。 

 上記画面コピーを取得した日付：20XX 年 X 月 X 

 GxProt.log（添付） 

※請求ファイルを作成した GXserver のインストールフォルダ直下にあります。 

例：C:\GeneXusServer18\GxProt.log 
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 貴社名 

 ご担当者名 

 お電話番号 

 旧マシンのライセンスアンインストール予定日 

 

ご購入のパートナーまたは keysmaster@genexus.jp にメールで送信してください。 

 

3.2 アンインストールのエビデンスの取得 

１．操作詳細 D) ライセンスのアンインストール（P28）に従いライセンスをアンインストールし、アンイ

ンストールのエビデンスを取得します。 

 

 ２．ご購入のパートナーまたは keysmaster@genexus.jp に下記のメールを送信してください。 

 送信するメールの件名： 

GXtestV4 マシン変更によるアンインストールのエビデンス送付  

メールの本文： 

アンインストールのエビデンスを添付してください。 

 

4. ライセンスのトラブルシューティング 

トラブル等によりライセンスが停止してしまう場合があります。その場合は、エビデンスからライセンスの

停止が確認できましたらライセンスを再発行します。 

参考：ライセンスが停止中になる主な原因 

＜禁止事項の実施＞   

 ・GXserver がインストールされているマシンのシステム日付の変更   

 ・レジストリー情報の修正   

＜不可避事項＞   

 ・OS のアップデートによるシステムの変更、OS の不具合 

 ・GXserver の Protect.dll の不具合(GXserver の Protect.dll を共有しているため) 

 

 

次の手順でライセンスの再発行を依頼してください 

 

4.1 ライセンス停止のエビデンスの取得 

旧ライセンスが停止したことを証明するエビデンスが必要です。 

mailto:keysmaster@genexus.jp
mailto:keysmaster@genexus.jp
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 添付ファイル：GxProt.log ファイル 

GXserver のインストールフォルダ直下にあるGxProt.logファイルには、GXserver と GXtest

ライセンスの操作が記録されますので、GxProt.log ファイルを用意してください。 

例：C:\GeneXusServer18\GxProt.log 

 GXserver Web コンソールのライセンス管理画面のフル画面コピー 

（停止したことが分かるように） 

 上記画面コピーを取得した日付：20XX 年 X 月 X 日 

重要：エビデンスが提出できない場合： 

マシンの故障等でエビデンスを作成できない場合は、「ライセンス再発行依頼書」を提出いただきます。 

提出後にライセンスの再請求を行っていただきます。 

1. 弊社に「ライセンス再発行依頼書」をメールで請求します。 

2. 必要事項を明記のうえ、社判を押印してから弊社まで郵送してください。 

3. 再発行依頼書の確認後に弊社より連絡を差し上げますので、新しいマシンからライセンスの請求手

続きを行ってください。 

 

4.2 ライセンスの再請求か緊急ライセンスかの選択 

ライセンスのトラブルブルシューティングで、ライセンスを再取得する場合は、以下の２つの方法から選択し

てください。 

① ライセンスの再請求を行う。 

「ライセンスの再請求」では、最短でもライセンスキーの受取りが翌日になってしまいます。 

② 緊急ライセンスを請求してから再請求を行う。    

「緊急ライセンス」は、即日発行しますが有効期間が１５日間です。有効期間内に緊急ライセンスをアン

インストールして、もう一度ライセンスの再申請を行うか、有効期間が切れてから再申請を行う必要が

あります。（緊急ライセンスに対して継続ライセンスは発行できません。） 

請求の当日に、ライセンスが使えないことが許容できる場合は①、許容できないので、先々15 日間の間で調

整する場合は②を選択ください。 

 

4.3 ライセンスの請求 

1. B) 請求ファイルの作成（P23）に従って請求ファイルを作成します。 

２．ライセンス再発行の依頼メールを作成し、ご購入のパートナーまたは keysmaster@genexus.jp に送信

する 

mailto:keysmaster@genexus.jp
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 送信するメールの件名：GXtestV4 ライセンス再発依頼 

                      GXtestV4 緊急ライセンス発行依頼 

 メールの本文： 

<エビデンス> 

 GxProt.log ファイル（添付） 

 GXserver Web コンソールのライセンス管理画面のフル画面コピー（添付） 

 画面コピーを取得した日付：20XX 年 X 月 X 日 

上記エビデンスが取得できない場合は「ライセンス再発行依頼書提出済」と記載ください。 

＜再申請のための添付物と情報＞ 

 請求ファイル（RequestGXtest.gxa） 

 弊社より送付済みのライセンス証書に記載のライセンス番号（6 桁の数字） 

（レンタル・e ラーニング・ライセンス評価の際は、ライセンス番号の記載は不要です。） 

 ライセンス有効期限：20XX 年 X 月 X 日 

 請求ファイルを作成した GXserver のバージョン：「GXserver 18 Un」 

「Un」はアップグレードバージョンです。例：U2 

 貴社名 

 ご担当者名 

 お電話番号 

 

 

4.4 再発行ライセンスの取込み 

再発行されたライセンス、または緊急ライセンスをマシンに取り込んで、有効にします。 

操作詳細。C) ライセンスの取込み（P25）に従ってください。 
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5. GXtest のアップグレード 

GXtest のアップグレードには、GXtest というソフトウェアのアップグレード、GXtest ライセンスのアッ

プグレード、GXtest を適用しているナレッジベースのアップグレードという 3 つの局面があります 

 ここでは、ソフトウェアのアップグレードと GXtest ライセンスのアップグレードを説明します。 

 

5.1 ソフトウェアのアップグレード（Upgrade バージョンのアップグレード） 

 現在 GXtestV4 for GXserver18 をご利用で、上位の Upgrade バージョンの GXtestV4 for GXserver18

を使用したい方が対象です。Gxtest は GeneXus と Gxserver に付属するソフトウェアです。GeneXus18 と

GXserver18 を上位の Upgrade バージョンにアップグレードしてください。アップグレードの方法は

GeneXus18、GXserver18 のインストールガイドをご確認ください。 

 

5.2 ソフトウェアのアップグレード（旧メジャーバージョンからのバージョンアップ） 

現在 GxtestV4 for Gxserver16 をご利用で、GxtestV4 for Gxserver18 を使用したい方が対象です。Gxtest

は GeneXus と Gxserver に付属するソフトウェアです。GeneXus と Gxserver を 18 にアップグレードして

ください。アップグレードの方法は GeneXus18、Gxserver18 のインストールガイドをご確認ください。ソ

フトウェアのアップグレードが完了したら、5.2.1 を参考にライセンスのアップグレードを行ってください。 

 

5.2.1 ライセンスのアップグレード 

 ソフトウェアとしての GxtestV4 for Gxserver17 を GxtestV4 for Gxserver18 にアップグレードしたら、

ライセンスのアップグレードが必要です。ライセンスのアップグレードは無償で行えます。次の手順に従って

ライセンスをアップグレードしてください。 

 

重要：ライセンスの発行は GeneXus 社（ウルグアイ）で行うため、時差の都合上、最短で請求日の翌営業

日となります。日本時間の金曜日に請求された場合には、翌月曜日のお渡しとなります。 

ライセンスの請求は日程に余裕を持って行ってください。 

ライセンス請求受付時間 

土日祝日・年末年始を除く  9:00～16:00 

時間外でのご請求は翌営業日の対応となりますので、予めご了承ください。 

 

重要：GeneXus パートナーから GXtestV4 を購入されたお客様の場合、パートナー宛にライセンス請求を行

い、パートナーからライセンスキーを受領してください。 
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1. B) 請求ファイルの作成（P23）に従って、GXserver18 にて請求ファイルを作成します。 

2. メールアプリケーションを起動し、ライセンス請求を行うためのメールを作成します。 

メールには、以下の情報をお書き添えください。 

 送信するメールの件名：GXtestV4 for GXserver18 アップグレードライセンス請求  

 メールの本文： 

 請求ファイル（RequestGXtest.gxa）（添付） 

 弊社より送付済みのライセンス証書に記載のライセンス番号（6 桁の数字） 

 ライセンス有効期限：20XX 年 X 月 X 日 

 貴社名 

 ご担当者名 

 お電話番号 

3. ご購入のパートナーまたは keysmaster@genexus.jp にメールで送信します。 

これでライセンス請求は完了です。発行されたライセンスは、ライセンス請求ユーザーのメールアド

レスに送信されます。 

 

4. 発行されたライセンスキーを GXserver18 に取り込んで、有効にします。詳細な手順は C) ライセンスの

取込み（P25）を参照してください。 

 

5. D) ライセンスのアンインストール（P28）に従って、GXserver17 にて Gxtest のライセンスをアンイン

ストールし、アンインストールのエビデンスを取得します。エビデンスをご購入のパートナーまたは

keysmaster@genexus.jp にメールで送信したらライセンスのアップグレードは完了です。 

 

ライセンスのアンインストールを行うに際して次ページの注意を必ずご一読ください。 

  

mailto:keysmaster@genexus.jp
mailto:keysmaster@genexus.jp
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注意 

GXserver17 にてライセンスをアンインストールすると、ライセンスの管理画面は下図のように変化します。 

下図「アンインストール前」の赤線部「(V4)」は GxtestV4 for GXserver17 ライセンスです。「アンインス

トール後」の赤線部「(V4 for Gxsevrer18)」GxtestV4 for GXserver18 ライセンスです。GxtestV4 for 

GXserver 18 ライセンスは GXtestV4 for GXserver 17 に対して下位互換があるため、GXserver17 にて

GxtestV4 for GXserver 17 ライセンスをアンインストールすると、即座に GxtestV4 for GXserver 18 ライ

センスがライセンスの管理画面に表示されます。アンインストールが必要なのは GxtestV4 for GXserver 17

だけですので、誤って GXtestV4 for GXserver 18 ライセンスをアンインストールしないでください。 

 

〇 Gxserver17 ライセンス管理画面（GxtestV4 for GXserver17（V4）ライセンスのアンインストール前） 

 

〇 Gxserver17 ライセンス管理画面（GxtestV4 for GXserver17（V4）ライセンスのアンインストール後） 
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A) GXserver へのログインとライセンス管理画面 

GXserver のライセンス管理画面を開く方法を説明します。 

まずは Gxserver 18 の Web コンソールを開きます。 

「認証タイプ」のプルダウンメニューから「ローカル」を選択し、「ユーザー名」フィールドに「admin」

と入力し、「パスワード」フィールドに「admin123」(初期値)と入力します。 

参考：GXserver のライセンスを取り込む前は、「admin」でしかログインができません。既に GXserver

ライセンスを取り込み、管理者権限が付与されたユーザーを作成した場合は、「admin」の代わりにその

ユーザーでログインしても問題ありません。 
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ログイン後、画面左側のメニューから「ライセンス」をクリックすることで画面中央に「ライセンス管

理画面」を表示させます。ライセンスが無ければログイン後の画面がライセンスの管理画面があります。 
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下図のライセンス管理画面では GXserver（青枠）と GXtest（赤枠）のライセンスを管理することがで

きます。GXtest ライセンスの管理を行うには下図の赤枠を操作します。青枠を操作しないようにして

ください。 

 

B) 請求ファイルの作成 

 請求ファイルの作成方法を説明します。なお、新規ライセンスの請求ファイルと継続ライセンスの請求

ファイルの作成方法は同じです。 

 

 ライセンス管理画面で「ライセンスを請求」をクリックします。 
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下図の青枠が表示されるので、青枠内の「オフライン」をクリックします。「オフライン」をクリック

すると、「RequestGXtest.gxa」ファイルが作成（ダウンロード）されるので、保存してください。

「RequestGXtest.gxa」が請求ファイルです。 

 

※ 「RequestGXserver.gxa」が作成された場合、GXserver ライセンスの請求ファイルが作成されて

います。画面を再確認いただき、GXtest の請求ファイルを作成してください。 

 

参考： 

継続ライセンスの請求ファイルは、「ライセンスの状態」が「承認済み」である場合のみ作成されます。

ライセンスの状態が未承認（このサイトでは承認されていません）の場合は、新規ライセンスの請求ファ

イルが作成されます。 
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C) ライセンスの取り込み 

ここでは、ライセンスの取り込み方法を説明します（ライセンスと取り込むことを、ライセンスを「承認す

る」とも言います）。新規ライセンスと継続ライセンスの取り込み方法は同じです。 

 

ライセンスの管理画面を開き、「ファイルをアップロードする」をクリックします。ファイルの選択画面が開

きますので、発行されたライセンス（.gxa ファイル）を選択します。 

 

 ライセンスが取り込まれたかの確認 

・新規ライセンスの場合 

「ライセンスの状態」が「承認済み」になればライセンスの取り込みは成功です。 
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・継続ライセンスの場合 

「残存日数」が増えればライセンスの取り込みは成功です。 

 

 

 ライセンスが取り込めない場合 

もし、前述の「ファイルをアップロードする」でライセンスの取り込みができない場合（ボタンが反応しない、

ブラウザがフリーズするなど）、ブラウザを変更するか下記の「手動承認」をお試しください。 

 

・ライセンスを手動承認する方法 

1. ライセンスが添付されたメールを開き、メールの下部にある SiteKey を選択しコピーします。 

 

注意：ライセンス（.gxa ファイル）をテキストエディターで開くと上図のような SiteKey がありますが、そ

れは手動承認では使用しません。 
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2. ライセンスの管理画面で「ライセンスを入力」をクリックします。 

 

3. 入力フィールドが表示されますので、コピーした SiteKey を貼り付けます。 
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4. 「オーソライズ」をクリックします。 

 

D) ライセンスのアンインストール 

１．ライセンスの管理画面を開き、「アンインストール」をクリックします。 

 

 

２．「確認」をクリックします。 
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参考：「確認」をクリックした後、既定のブラウザにて、下図の「GeneXus Uninstall Keys」という名前のペー

ジが表示されますが、このページの内容は無視し、ブラウザを閉じて問題ありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 下図のようにライセンスが無い（承認されていない）ことが確認できればアンインストールは完了です。 

アンインストールファイルの取得： 

ライセンスのアンインストール後、アンインストールファイル（GXServer.gxa）がアンインストールを行っ

た GXserver のインストールフォルダ直下に生成されます。このファイルがエビデンスの一つとなります。 

例： 

端末に GxserverA と B がインストールされています。GxserverA の Web コンソールでライセンスをアンイ

ンストールすると、アンインストールファイルは GxserverA のインストールフォルダに作成されます。

GxserverB のインストールフォルダには作成されません。 

 



 

 

 30 

注意：Web コンソールで GXserver ライセンスまたは、GXtest のライセンスをアンインストールすると

GXserver のインストールフォルダ直下にアンインストールファイル（GXServer.gxa）が生成されます。ア

ンインストールファイルは生成される度に GXServer.gxa、GXServer_1.gxa、GXServer.gxa_2...というよ

うに、末尾に番号が追加された状態で生成されます。そのため、今までに何度かライセンスのアンインストー

ルを行っていると、複数のアンインストールファイルが GXserver のインストールフォルダ直下に保存されま

す。アンインストールファイルの名前からでは、どのファイルが GXtest のアンインストールか識別すること

はできません。 

例えば、GXserverライセンスをアンインストールしてからGXtestライセンスをアンインストールした場合、

GXserver のインストールフォルダ直下には下記 2 つのファイルが生成されます。 

・GXServer.gxa 

・GXServer_1.gxa 

ファイル名だけではどちらが GXtest のアンインストールファイルか識別できません。そのため、GXtest ライ

センスをアンインストールした直後に最新のアンインストールファイルを別名保存するなどして識別できる

ようにしてください。 

 

※もしアンインストールファイルが生成されていない場合、GXserver インストールフォルダ直下にある

「GxProt.log」を代わりのエビデンスとしてください。ただし、その場合は、アンインストールファイルが無

いことを「GxProt.log」を送付するメールにてお伝えください。 
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