
 

  

 

 

 

 

 

 

WorkWithPlus for  

Web & Native Mobile 15 

インストールガイド 

 

2024 年 5 月 第 2 版 

 

  



 

 

 

 2 

GeneXus Japan Inc. 

Copyright © 2023 GeneXus Japan Inc.  All rights reserved. 

 

本書には正確な情報を記載するように努めました。ただし、誤植や制作上の誤記がないことを保証するものではあ

りません。なお、本書に記載されている画面はソフトウェアの更新などにより予告なく変更される場合があります。

ご了承ください。 

本書に記載のその他の製品名および会社名は、各社の商標または登録商標です。GeneXus Japan Inc. は他社製品

の性能または使用につきましては一切の責任を負いません。 

 

 

ジェネクサス・ジャパン株式会社  

〒141-0031   東京都品川区西五反田 2 丁目 27 番 3 号 

https://www.genexus.jp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.genexus.jp/


 

 

 

 3 

 

目次 

目次 ....................................................................................................................................... 3 

はじめに ................................................................................................................................. 4 

インストーラーの統合について .................................................................................................... 5 

Protection Server ご利用の前提条件 .......................................................................................... 5 

ご利用局面ごとの手順概要 .......................................................................................................... 6 

1. WWP for Web & NM の新規利用 ........................................................................................ 7 

1.1 システム要件の確認 ....................................................................................................... 7 

1.2 WWP for Web & NMのインストール .............................................................................. 7 

1.3 新規ライセンス請求 ....................................................................................................... 7 

1.4 新規ライセンスの取込み ................................................................................................. 8 

2. ライセンスの継続/追加 ..................................................................................................... 9 

2.1 継続/追加ライセンスの請求 ............................................................................................. 9 

2.2 継続/追加ライセンスの取込み ........................................................................................ 11 

3. WWP for Web & NM のアップグレード ..............................................................................11 

3.1 システム要件の確認 ..................................................................................................... 11 

3.2 WWP for Web & NMのアップグレード ......................................................................... 11 

4. マシン間のライセンスの移行 .............................................................................................12 

5. 【トラブルシューティング】ライセンスの再発行 ...................................................................13 

5.1 エビデンスの準備 ........................................................................................................ 13 

5.2 再発行ライセンスまたは緊急ライセンスの請求 ................................................................... 13 

5.3 再発行ライセンスまたは緊急ライセンスの取込み ................................................................ 15 

操作詳細 ............................................................................................................................... 16 

A) WWP for Web & NM のインストール／アップグレード／アンインストール ................................17 

GeneXus へのインストール ................................................................................................ 17 

GXserver へのインストール ............................................................................................... 20 

WWP for Web & NM のアンインストール ............................................................................ 22 

B) WorkWithPlus.ProtectionServer のインストール..................................................................24 

1. WorkWithPlus.ProtectionServer のインストール ......................................................... 24 

２．Protection Server の再起動 ........................................................................................ 25 

C) ライセンス請求 ..............................................................................................................26 

D) ライセンスの取込み ........................................................................................................29 

E) ライセンスの移行手順 .....................................................................................................32 

1. ターゲットマシンで登録用ファイルを作成 ....................................................................... 33 

2. ソースマシンからライセンスの書出し ............................................................................. 35 



 

 

 

 4 

3. ターゲットマシンでのライセンス取込み .......................................................................... 36 

F) ライセンスのアンインストール ..........................................................................................37 

付録：ライセンス請求・取得チェックリスト ................................................................................. 39 

新規ライセンス請求・取得チェックリスト .............................................................................. 39 

継続ライセンス請求・取得チェックリスト .............................................................................. 40 

 

 

はじめに 

本書は、WorkWithPlus for Web、WorkWithPlus for Native Mobile をご利用いただくためのガイドブックです。

GeneXus および GeneXus 関連製品のライセンスの転売は禁止されています。他社への変更／譲渡はできません。 

この度、WorkWithPlus for Web と WorkWithPlus for Native Mobile は一つのインストーラーに統合されました。 

 

本書において WorkWithPlus for Web は、「WWP for Web」、 

WorkWithPlus for Native Mobile は「WWP for NM」 、 

二つの製品を合わせて「WWP for Web & NM」と略称で記載することがございます。 

（詳細手順の説明では画面上の表記に合わせた名称で記載します） 

 

WWP for Web と WWP for NM は別々の製品ですが、インストーラー「WorkWithPlus for Web & Native 

Mobile 15」を実行することで、両製品が同時に GeneXus へインストールされます。両製品がインストールされま

すが、WWP for Web だけを使用することは可能であり、使用しない WWP for NM が開発の妨げになることはござ

いません。 

 

WWP for Web または WWP for NM を使用する場合、GeneXus とは別に各製品に対し、ライセンスが必要になりま

す。 

 

WWP for Web と WWP for NM のバージョンは 15 UX（UpgradeX）で表します。（例：WWP for Web 15 U0.3） 

インストーラー「WorkWithPlus for Web & Native Mobile」によってインストールした場合、WWP for Web と

WWP for NM のバージョンは同じです。例えば、インストーラー「WWP for Web & NM 15 U0.3」でインストール

した場合、WWP for Web と WWP for NM のバージョンは両製品とも 15 U0.3 です。 

 

WWP for Web & NM を初めてご利用する方は「WWP for Web & NM の新規利用」(P7)を参照ください。 

WWP for Web & NM のライセンスを継続、追加をされる方は「ライセンスの継続/追加」(P9)を参照ください。 

WWP for Web & NM のアップグレードをされる方は「WWP for Web & NM のアップグレード」(P11)を参照くだ

さい。 
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インストーラーの統合について 

WWP for Web と WWP for NM はもともと個別にインストーラーがありましたが、WWP for Web & NM 15 よ

り両製品のインストーラーは統合されました。統合される前の最終バージョンは、WWP for Web はバージョン 14、

WWP for NM はバージョン 7 でした。インストーラー統合に合わせて両製品のバージョンを統一するため、WWP 

for NM のバージョンは 7 から 15 にスキップされました。 

 インストーラー統合により、両製品のインストールは同時に行われ、またバージョンアップやアンインストールも

同時に行われます。 

 

Protection Server ご利用の前提条件 

GeneXus に WWP for Web & NM をインストールすると、GeneXus の License Manger に WWP for Web & NM

が表示されるようになりますが、ライセンス管理専用に Protection Server をご利用いただいている場合には、

Dvelop 社製品（WWP for Web、WWP for NM）は既定では表示されません。Protection Server に DVelop 社製品

を表示するためには、Protection Server をインストールしているマシンに「WorkWithPlus.ProtectionServer」を

追加でインストールする必要があります。 

手順は「WorkWithPlus.ProtectionServer のインストール」(P24)を参照してください。 
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1. WWP for Web & NM の新規利用 

このセクションでは、WWP for Web & NM を新規にご利用される場合の手順について説明します。 

1.1 システム要件の確認 

WWP for Web & NM 15 は GeneXus17U10 以降に対応しています。 

（WWP for Web & NM 15U0.3 現在） 

 

1.2 WWP for Web & NM のインストール 

WWP for Web & NM を使用するアプリケーション開発者のマシンおよび GeneXus Server に WWP for Web & NM

をインストールします。操作詳細「WWP for Web & NM のインストール／アップグレード／アンインストール」

(P17)にしたがってインストールしてください。 

 

1.3 新規ライセンス請求 

WWP for Web と WWP for NM のライセンスは、GeneXus の標準製品（Java や.Net）とは別に請求ファイルを作

成して請求します。WWP for Web & NM 以外の製品も同時に請求する場合は、各製品のインストールガイドを参照

し、個別に請求ファイルを作成してください。 

 

重要：ライセンスの発行は DVelop 社（ウルグアイ）で行うため、時差の都合上、最短で請求日の翌営業日とな

ります。日本時間の金曜日に請求された場合には、翌月曜日のお渡しとなります。ライセンスの請求は日程に余

裕を持って行ってください。 

ライセンス請求受付時間 

土日祝日・年末年始を除く  9:00～16:00 

時間外でのご請求は翌営業日の対応となりますので、予めご了承ください。 

 

注意：操作は GeneXus Protection Server／Lisence Manager を使用して行います。ライセンス関連の処理をさ

れる前に、トラブル未然防止の観点から、常に最新のバージョンをご利用いただく必要があります。 

https://www.genexus.jp/wp-content/themes/genexus/images/document/Upgrading_Protectdll.zip 

上記文書にしたがって、バージョンを確認し、最新のバージョンでない場合は、最新化してください。 

 

https://www.genexus.jp/wp-content/themes/genexus/images/document/Upgrading_Protectdll.zip
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注意：GeneXus がインストールされているマシンに WWP for Web & NM をインストールすると、GeneXus の

License Manger に WWP for Web と WWP for NM が表示されるようになりますが、ライセンス管理専用に

Protection Server をご利用いただいている場合には、WWP for Web と WWP for NM は既定では表示されません。

Protection Server に WWP for Web と WWP for NM を表示するためには、Protection Server をインストールし

ているマシンに「WorkWithPlus.ProtectionServer」を追加でインストールする必要があります。手順は

「WorkWithPlus.ProtectionServer のインストール」(P24)を参照してください。 

 

1. 操作詳細「ライセンス請求」(P26)にしたがって「.gxa」ファイルを作成します。 

2. お使いのメールアプリケーションで新規メールを作成し、上記の手順で生成した「.gxa」ファイルを 

keysmaster@genexus.jp に送信します。 

 

重要：GeneXus パートナーから WWP for Web または WWP for NM を購入されたお客様の場合、「.gxa」フ

ァイルをパートナー宛に送信し、パートナーからライセンスキーを受領してください。 

 

1.4 新規ライセンスの取込み 

請求したライセンスキーをマシンに取り込んで、有効にします。操作詳細「ライセンスの取込み」(P29) を参照して

ください。 

 

 

 

  

mailto:keysmaster@genexus.jp?subject=新規ライセンス請求
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2. ライセンスの継続/追加 

このセクションでは、WWP for Web または WWP for NM のライセンスを継続/追加する際の手順を説明します。 

※ライセンスの継続、追加の請求は同時には行えません。 

2.1 継続/追加ライセンスの請求 

重要：ライセンスの発行は DVelop 社（ウルグアイ）で行うため、時差の都合上、最短で請求日の翌営業日となりま

す。日本時間の金曜日に請求された場合には、翌月曜日のお渡しとなります。 

ライセンスの請求は日程に余裕を持って行ってください。 

ライセンス請求受付時間 

土日祝日・年末年始を除く  9:00～16:00 

時間外でのご請求は翌営業日の対応となりますので、予めご了承ください。 

 

 

重要：ライセンスを請求するときと、ライセンスキーを取込むときの「状態」は同じである必要があります。「状態」

が異なると、ライセンスキーが取込めなくなります。有効日数が残っている「承認済み」の状態でライセンスキーを

取込めるように、余裕をもって有効日数が５営業日以上ある時点で請求を行ってください。 

ライセンス請求時にやむを得ず有効日数が「１日」になってしまった場合は、ライセンス取込み時点で「状態」が

「期限切れ」に変わってしまってライセンキーが取り込めなくなってしまいますので、その場合は、ライセンスをア

ンインストールしてからライセンス請求してください。 

アンインストールの手順は、操作詳細「ライセンスのアンインストール」（P37）にしたがってください。 

 

 

注意：操作は GeneXus Protection Server／Lisence Manager を使用して行います。ライセンス関連の処理をされ

る前に、トラブル未然防止の観点から、常に最新のバージョンをご利用いただく必要があります。 

https://www.genexus.jp/wp-content/themes/genexus/images/document/Upgrading_Protectdll.zip 

上記文書にしたがって、バージョンを確認し、最新のバージョンでない場合は、最新化してください。 

 

  

https://www.genexus.jp/wp-content/themes/genexus/images/document/Upgrading_Protectdll.zip
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次の手順にしたがって、継続/追加ライセンスを請求します。 

 

1. 「GeneXus Protection Server／License Manager」の起動時の画面のスクリーンショットを撮り、保存します。

スクリーンショットには「製品」、「バージョン」、「状態」、「開始日」、「終了日」、「ライセンス数」、およ

び「有効期限」の「残存日数」の内容が表示されている必要があります。 

 

2. 操作詳細「ライセンス請求」(P26)にしたがって「.gxa」ファイルを作成します。 

3. メールアプリケーションで新規メールを作成し、以下のファイルと情報をGeneXus パートナーまたは

keysmaster@genexus.jpに送信します。 

⚫ 「GeneXus License Manager」の起動画面のスクリーンショット 

⚫ 「Windows」フォルダにある「GxProt.log」ファイル 

⚫ 手順２で作成した「.gxa」ファイル 

⚫ 注文書に記載されているライセンス番号 

⚫ ライセンス追加本数（ライセンスを追加購入する場合のみ） 

 

以上で継続/追加ライセンス請求は完了です。 

ライセンスキーは、上記のメールを送信したメールアドレスに送信されます。 

  

mailto:keysmaster@genexus.jp
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2.2 継続/追加ライセンスの取込み 

次の手順にしたがって、継続/追加ライセンスを取込みます。 

注意：2022年 12月 7日より継続ライセンスの取り込み方法が変更されました。 

2022 年 12 月 6 日より前に発行された継続ライセンスは取り込む前に古いライセンスをアンインストールする必要

がありましたが、現在、古いライセンスのアンインストールは不要です。 

追加ライセンスの取り込みも古いライセンスのアンインストールは不要です。 

 

1．請求したライセンスキーをマシンに取り込んで、有効にします。操作詳細「ライセンスの取込み」(P29) を参照

してください。 

 

 

3. WWP for Web & NM のアップグレード 

3.1 システム要件の確認 

アップグレードに使用する WWP for Web & NM のインストーラーがご使用の GeneXus に対応しているかを確認し

ます。 

3.2 WWP for Web & NM のアップグレード 

操作詳細「WWP for Web & NM のインストール／アップグレード／アンインストール」（P17）にしたがってアッ

プグレード行います。 
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4. マシン間のライセンスの移行 

このセクションでは、WWP for Web & NM のライセンスを、別のマシンに移行する方法ついて説明します。 

注意：操作は GeneXus Protection Server／Lisence Manager を使用して行います。ライセンス関連の処理をされ

る前に、トラブル未然防止の観点から、常に最新のバージョンをご利用いただく必要があります。 

https://www.genexus.jp/wp-content/themes/genexus/images/document/Upgrading_Protectdll.zip 

上記文書にしたがって、バージョンを確認し、最新のバージョンでない場合は、最新化してください。 

 

 

概要は以下のとおりです。 

現在 WWP for Web または WWP for NM ライセンスが入っているマシンを「ソースマシン」と呼び、ライセンスの

移行先のマシンを「ターゲットマシン」と呼びます。 

１．ターゲットマシンでライセンスファイル登録用ファイル「移行ファイル」を作成してソースマシンにコピーしま

す。 

２．ソースマシンで、「移行ファイル」にライセンスを書きだしてターゲットマシンにコピーします。 

３．ターゲットマシンでライセンスを取込みます。 

具体的な操作方法は操作詳細「ライセンスの移行手順」(P32) にしたがって行ってください。 

 

 

 

https://www.genexus.jp/wp-content/themes/genexus/images/document/Upgrading_Protectdll.zip
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5. 【トラブルシューティング】ライセンスの再発行 

このセクションでは、何らかの理由ででライセンスが停止中となったり、WWP for Web & NMをインストールしているマシン

が故障したりして、WWP for Web & NMが使用できなくなった場合、ライセンスを再発行または緊急ライセンスを発行する手

順について説明します。 

 

5.1 エビデンスの準備 

問題が発生した端末の下記をご準備ください。 

A) 「GeneXus Protection Server／License Manager」の起動画面のスクリーンショット 

B) 「Windows」フォルダにある「GxProt.log」ファイル 

 

※マシンの故障等でエビデンスを作成できない場合は、「ライセンス再発行依頼書」の提出後にライセンスの再請求

を行っていただきます。 

1. 弊社に「ライセンス再発行依頼書」を請求してください 

2. 「ライセンス再発行依頼書」の必要事項を明記し、社判を押印したものを、データでご用意ください 

3. 新しいマシンから、操作詳細「ライセンス請求」（P26）にしたがって、ライセンス請求ファイルを作成し

てください 

4. 上記「2」で作成した「ライセンス再発行依頼書」と 上記「3」で作成したライセンス請求ファイルをメー

ルで弊社へお送りください 

5.2 再発行ライセンスまたは緊急ライセンスの請求 

注意：操作は GeneXus Protection Server／Lisence Manager を使用して行います。ライセンス関連の処理をされ

る前に、トラブル未然防止の観点から、常に最新のバージョンをご利用いただく必要があります。 

https://www.genexus.jp/wp-content/themes/genexus/images/document/Upgrading_Protectdll.zip 

上記文書にしたがって、バージョンを確認し、最新のバージョンでない場合は、最新化してください。 

 

 

ライセンス再請求受付時間 

土日祝日・年末年始を除く  9:00～16:00（緊急ライセンスは 10:00～18:00） 

時間外でのご請求は翌営業日の対応となりますので、予めご了承ください。 

https://www.genexus.jp/wp-content/themes/genexus/images/document/Upgrading_Protectdll.zip
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ライセンスの再発行は、お客様の業務の状況に応じて、以下の２つの方法から選択してください。 

A) ライセンスの再請求を行う。 

「ライセンスの再請求」では、最速でもライセンスキーの受け取りが翌営業日になってしまいます。 

B) 緊急ライセンスを請求する    

「緊急ライセンス」は、ライセンス再請求を行った当日ライセンスキーを受け取ることができますが、有効期

間が１５日間なので、１５日以内に、もう一度ライセンスの再申請を行う必要があります。なお、GeneXus

ライセンスとは異なり、WWP for Web & NM は緊急ライセンスが有効な状態で正規ライセンスを請求するこ

とが可能です。 

 

1. 操作詳細「ライセンス請求」(P26)にしたがって、「.gxa」ファイルを作成します。 

 

2. GeneXus をお買い求めの GeneXus パートナーまたは弊社(keysmaster@genexus.jp)まで、以下のメール

でご依頼ください。 

➢ 送信するメールの件名：WWP for Web（または WWP for NM）ライセンス再発行依頼／WWP for Web

（または WWP for NM）緊急ライセンス発行依頼 

注意：選択する方を残し、選択しない方を削除して送ってください。 

➢ メールの本文： 

⚫ 弊社より送付済みのライセンス証書に記載のライセンス番号（6 桁の数字） 

⚫ 貴社名 

⚫ ご担当者名 

⚫ お電話番号 

⚫ 再発行理由 

参考：ライセンスが停止中になる主な原因 

＜禁止事項の実施＞   

 ・GeneXus および WWP for Web & NM がインストールされている端末のシステム日付の変更   

 ・レジストリー情報の修正を行う。   

＜不可避事項＞   

 ・OS のアップデートによるシステムの変更 

 ・OS の不具合 

・GeneXus Protection Server／License Manager のバグ 

mailto:keysmaster@genexus.jp?subject=緊急ライセンス請求
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5.3 再発行ライセンスまたは緊急ライセンスの取込み 

ライセンスが失効・停止した直後に再発行ライセンス、もしくは緊急ライセンスを取り込む場合、操作詳細「ライセン

スの取込み」(P29)に従ってライセンスをマシンに取り込んでください。 

 

1．請求したライセンスキーをマシンに取り込んで、有効にします。請求したライセンスキーをマシンに取り込んで、

有効にする方法については、操作詳細「ライセンスの取込み」(P29) を参照してください。 

ライセンスが失効・停止した後に緊急ライセンスを取り込んだ場合、緊急ライセンスが有効な状態で再発行ライセン

スを請求してください。再発行ライセンスを取り込む際に緊急ライセンスのアンインストールは不要です。 
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A) WWP for Web & NM のインストール／アップグレード／ア

ンインストール 

このセクションでは、WWP for Web & NM のインストール／アップグレード／アンインストールについて説明しま

す。インストール／アップグレード／アンインストールは WWP for Web と WWP for NM が同時に行われます。

WWP for Web または WWP for NM の片方だけに行うことはできません。 

GeneXus へのインストール 

・インストール／アップグレード／アンインストールはインストーラーを使用して行います。 

・WWP for Web & NM のインストールは個々の GeneXus に対して行います。例えば、マシンに GeneXus17 と

GeneXus16 がインストールされており、GeneXus17 に WWP for Web & NM をインストールしても GeneXus16

にはインストールされません。別途 GeneXus16 にインストールする必要があります。これはアップグレードやアン

インストールを行う場合も同じです。(例として GeneXus16 を出しましたが、WWP for Web & NM 15 は

GeneXu17 以降にのみインストールできます。) 

1. GeneXus Japan Web ページからWWP for Web & NM のアプリケーションをダウンロードします。アンインス

トールの場合は、ダウンロード済みのインストーラーを起動してください。

https://www.genexus.jp/community-and-support-jp/downloads02 

2. 「 WorkWithPlus for Web&NM15 Setup.zip」を解凍して「WWP_Web_NM_v15ux.exe」をダブルクリック

して、インストーラーを起動します。 

https://www.genexus.jp/community-and-support-jp/downloads02
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3. 「GeneXus インストールフォルダ（例：C:\Program Files (x86)\GeneXus\GeneXus17JP）」を入力して

「次へ」をクリックします。 

4. 既に WWP for Web & NM をインストール済みの場合、次の画面が表示されます。「次へ」をクリックします。 

5. 次の画像で「完了」をクリックします。（次ページへ続く） 

  



 

 

 

 19 

 

6. GeneXus のツールバー→「WorkWithPlus」→「WorkWithPlus for Web について」をクリックするとインス

トールした WWP for Web & NM のバージョンが確認できます。 
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GXserver へのインストール 

1. GeneXus Japan Web ページからWWP for Web & NM のアプリケーションをダウンロードします。アンインス

トールの場合は、ダウンロード済みのインストーラーを起動してください 

https://www.genexus.jp/community-and-support-jp/downloads02 

※GeneXus Server へ WWP for Web & NM をインストールしていないと、WWP for Web または WWP for 

NM が適用されたナレッジベースを GeneXus Server に送信できません。 

2. 「 WorkWithPlus for Web&NM15 Setup.zip」を解凍して「WWP_Web_NM_v15ux.exe」をダブルクリック

して、インストーラーを起動します。 

 

3. 「GXserver インストールフォルダ\VDir\BinGenexus（例：C:\GeneXusServer17\VDir\BinGenexus）」を

入力して、「GeneXus Server のインストール」のチェックボックスにチェックを入れます。 

「次へ」をクリックします。 

 

 

  

https://www.genexus.jp/community-and-support-jp/downloads02
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4. 既に WWP for Web & NM をインストール済みの場合、次の画面が表示されます。「次へ」をクリックします。 

5. 次の画像が表示されれば「完了」をクリックします。 

 

6. IIS にて GXserver のアプリケーションプールを再起動してください。再起動後、GXserver の Web コンソール

のダッシュボードにて、「設定」→「エクステンション」でインストールした WWP for Web と WWP for NM

のバージョンが確認できます。 
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WWP for Web & NM のアンインストール 

1. 「WWP_Web_NM_v15ux.exe」をダブルクリックして、インストーラーを起動します。 

2. GeneXus からアンインストールする場合は、GeneXus インストールフォルダ（例：C:\Program Files 

(x86)\GeneXus\GeneXus17JP）」を入力して「次へ」をクリックします。 

GXserver からアンインストールする場合は、「GXserver インストールフォルダ\VDir\BinGenexus（例：

C:\GeneXusServer17\VDir\BinGenexus）」を入力して、「GeneXus Server のインストール」のチェック

ボックスにチェックを入れ、「次へ」をクリックします 
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3. 次の画面で「はい」をクリックします。 

下図に「WorkWithPlus for Web のアンインストール」と表示されますが、この操作で WWP for Web と 

WWP for NM の二つが同時にアンインストールされます。 

4. 次の画面が表示されればアンインストール完了です。 
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B) WorkWithPlus.ProtectionServer のインストール 

1. WorkWithPlus.ProtectionServer のインストール 

1. GeneXus Japan Web ページから「WorkWithPlus.ProtectionServer.exe」をダウンロードします。 

  https://www.genexus.jp/community-and-support-jp/downloads02 

2. Protection Server がインストールされているマシンで、「WorkWithPlus.ProtectionServer.exe」を

ダブルクリックします。次のような画面が表示されます。 

 

3. 「次へ」をクリックします。次のようなインストール完了画面が表示されます。 

4. 「完了」をクリックすると、GeneXus Protection Server が起動します。 

https://www.genexus.jp/community-and-support-jp/downloads02
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5. この段階では、WWP for Web & NM は表示されません。 

ＧeneXus Protection Server を閉じて、再起動を行います。 

２．Protection Server の再起動 

1. 「タスクマネージャー」を起動し、「サービス」タブをクリックします。次のような画面が表示されます。

「ProtSrvService」を右クリックし、コンテキストメニューから「再起動」をクリックします。 

2. GeneXus Protection Server の「製品」に「WWP for Web と WWP for NM」が表示されていることを確認しま

す。 
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C) ライセンス請求 

ここでは WWP for Web 請求ファイルの作成手順を説明します。同じ操作が WWP for NM でも可能です。 

1. GeneXus 17 Japanese Editionのプログラムグループから「GeneXus 17 License Manager」アプリケーション、

またはGeneXus Protection Server Japanese Editionのプログラムグループから「GeneXus License Manager」

を「管理者として実行」すると、次のような画面が表示されます。 

2. 「承認」ボタンをクリックします。ライセンスの請求または入力オプションが表示されます。 

 

3. 「ライセンスを請求」を選択してから「次へ」ボタンをクリックします。 
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4. 「承認ファイルを生成」を選択してから「次へ」ボタンをクリックします。 

 

5. 「製品」リストから「WorkWithPlus for Web」または「WorkWithPlus for Native Mobile」を選択して

から、「終了」ボタンをクリックすると「.gxa」という名前のファイルが生成されます。このファイルの保存先を

変更する場合には、「参照」ボタンをクリックしてから、任意の場所を指定します。 

注意：「WorkWithPlus for Web」と「WorkWithPlus for Native Mobile」の二つを請求する場合は、個別に

請求ファイルを作成してください。また、「WorkWithPlus for～Trial」は選択しないでください。 
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※「WorkWithPlus for～Trial」の表示に関して 

「WorkWithPlus for Web & Native Mobile 15 U2.7」以降のバージョンがインストールされたGeneXusのライセンスマ

ネージャーにおいては「WorkWithPlus for～Trial」は表示されません。 

 

 

6. 作成されたファイル名は次のように変更してください。「WWPforWeb（またはNM）_XXXX.gxa」：「XXXX」に

は注文書に記載されているライセンス番号を入力してください。 

（レンタル・eラーニング・ライセンス評価の際は、ライセンス番号の記載は不要です。） 

「.gxa」ファイルが生成されたことを示す、次のようなダイアログが表示されます。 

 

 

7. 「OK」ボタンをクリックします。保存先を変更していない場合、GeneXus のプログラムと同じ場所に「.gxa」

ファイルが保存されます。 

 

WWP for Web または WWP for NM のライセンス請求は完了していません。 

下記リンクから「ご利用局面ごとの手順概要」に戻り、請求作業を続けてください。 

「新規ライセンス請求」(P7) 

「継続ライセンス請求」(P9) 

「再発行または緊急ライセンスの請求」(P13) 
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D) ライセンスの取込み 

ライセンス請求の後、発行されたライセンスキーは、送信したメールアドレスに送信されます。添付のファイルを開

いて、ライセンスを請求したマシンに取り込むことでライセンスを有効化することができます。 

※パートナー経由で請求した場合は、パートナー経由でのライセンス受け取りとなります。 

 

ここでは、ライセンスファイルの取り込み手順を説明します。 

 

1. メールに添付されたライセンスファイル（.gxa ファイル）を、ライセンスを請求したマシンにコピーします。 

2. GeneXus 17 Japanese Edition のプログラムグループから「GeneXus 17 License Manager」アプリケー

ション、または GeneXus Protection Server Japanese Edition のプログラムグループから「GeneXus 

License Manager」を「管理者として実行」すると、次のような画面が表示されます。 

この画面には、製品の種類（開発環境、各ジェネレーター）とライセンスの状態が表示されます 

 

3. 「承認」ボタンをクリックします。  
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4. 次のような処理選択画面が表示されます。 

 

5. 「ライセンスを入力」を選択してから「次へ」ボタンをクリックします。 

 

6. 「ファイルから承認」を選択して「次へ」ボタンをクリックします。 
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次のようなライセンスファイルの選択画面が表示されます。 

 

 

7. 「参照」ボタンをクリックして、手順 1でコピーしたファイルを選択し、「終了」ボタンをクリックします。 

これでライセンスの取込みは完了です。 
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E) ライセンスの移行手順 

ここでは、WWP for Web ライセンスを別のマシンに移行する方法を例に説明しますが、同じ操作がWWP for NMでも

可能です。 

この場合、はじめに「１．ライセンスの移行先のマシン（ターゲットマシン）」でライセンス情報の移行用ファイルを

作成（移行用ファイルの作成）し、次に「２．ライセンスがインストールされているマシン（ソースマシン）でライセ

ンス情報を書き出し（ライセンス書出し）」、最後に「３．ターゲットマシンでライセンスを読込む（ライセンス取込

み）」操作を実行する必要があります。 

 

GeneXusおよび Protection Serverは下記のバージョンからライセンス移行のユーザーインターフェースが変更されま

した。下記のバージョン以上をご使用の場合は、同梱されている「GeneXus17U4以降のライセンス移行手順」の移行

手順をご参照ください。 

・GeneXus 17U4 

・Protection Server 9.8.1.25  

下記のバージョンをご使用の場合は、このまま当資料をお読みください。 

・GeneXus 17U2 

・Protection Server 9.7.5.13 

 

重要 1：ターゲットマシンでWWP for Web または WWP for NM ライセンスを一度も取得したことが無い場合、それら

のライセンスをターゲットマシンへ移行するとライセンスが停止する現象が検出されています。詳細は当資料に同梱さ

れている「WorkWithPlus for Web Native Mobile Audit ライセンスが停止する問題」をご確認ください。 

 

重要 2：ターゲットマシンで移行ファイル(.trf)を作成後、ソースマシンでライセンスを取り込む前に再度移行ファイ

ルを作成しようとすると、警告画面が表示されます。同じ製品区分に対して、「移行ファイルの作成」を複数回実行

した場合、最後に作成したファイルが正になります。最後に作成された移行ファイル以外の移行ファイルを使用して、

ソースマシンで「ライセンス書き出し」処理が実行された場合、書き出されたライセンスは行き場を失い、消失して

しまいます。誤ってライセンスを消失してしまった場合については、前述の「ライセンスの再発行」(P13)を参照して

ください。 

 

重要 3：1 つの gxa ファイルで複数本の WWP for Web または WWP for NM ライセンスを「新規」で発行した場合、

ライセンスの「継続/追加」を行う際に、「新規」で発行した本数が 1つの端末になければいけません。 

例えば、WWP for Web ライセンスを 10本新規に発行し、そのうち 1本を他の端末に移行しました。 

端末 A：9本 

端末 B：1本 

「継続/追加」を行う際には、ライセンスの移行を行って 1つの端末にライセンスが 10本ある必要があります。 

GeneXusライセンスは 9本と 1本のまま「継続/追加」を行うことができますが、WWP for Web ライセンスは 1つの

端末に 1本まとめる必要があります。 
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1. ターゲットマシンで登録用ファイルを作成 

1-1. ターゲットマシンでGeneXus 17 Japanese Editionのプログラムグループから「GeneXus 17 License Manager」

アプリケーション、またはGeneXus Protection Server Japanese Editionのプログラムグループから「GeneXus License 

Manager」を「管理者として実行」すると、次のような画面が表示されます。この画面には、製品の種類（開発環境、各

ジェネレーター）とライセンスの状態が表示されます。 

 

 

1-2. 「コンピューターを選択」をクリックします。「コンピューターを選択」ウィンドウが表示されます 

 

1-3. 「ローカルライセンス」のオプションが選択されていることを確認し、「OK」ボタンをクリックします 
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1-4. 「製品」から移行したい製品を選択し、「移行」ボタンをクリックします。 

  

 

1-5. 「ライセンスを移行」画面が表示されたら、「操作」セクションの「移行ファイルの作成」を選択し、「移行情

報」セクションの「移行ファイル」フィールドの右端にあるボタンをクリックし、「GxProt.trf」ファイルの保存先を

指定します。「OK」をクリックすると移行ファイル「.trf ファイル」が作成されます。 

参考：「GxProt.trf」は既定のファイル名です。「.trf」の拡張子を持つ、任意のファイル名に変更してください。 
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2. ソースマシンからライセンスの書出し 

2-1. ソースマシンで GeneXus 17 Japanese Editionのプログラムグループから「GeneXus 17 License Manager」アプリケ

ーション、またはGeneXus Protection Server Japanese Editionのプログラムグループから「GeneXus License Manager」を

「管理者として実行」すると、次のような画面が表示されます。 

 

2-2. 「製品」から「WorkWithPlus for Web」を選択し、「移行」ボタンをクリックします。 

 

2-3. 「操作」セクションの「ライセンス書き出し」を選択し、「移行情報」セクションの「ライセンス」フィールドに

必要数を入力してから、「移行情報」セクションの「移行ファイル」フィールドの右端にあるボタンをクリックし、手順 1-

5 の「GxProt.trf」ファイルを選択します。「OK」をクリックすることで、ライセンスが「GxProt.trf」に書き出されます。

この後ターゲットマシンに戻って操作を行います。 
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3. ターゲットマシンでのライセンス取込み 

3-1. ターゲットマシンで License Managerを起動します。 

3-2. 「製品」から「WorkWithPlus for Web」を選択し、「移行」ボタンをクリックします。 

 

3-3. 「操作」セクションの「ライセンス取り込み」を選択し、「移行情報」セクションの「移行ファイル」フィール

ドの右端にあるボタンをクリックし、手順 2-3 の「GxProt.trf」ファイルを選択します。「OK」をクリックするこ

とで、ライセンスがターゲットマシンに取り込まれます。 

 

これでライセンスの移行は完了です。 
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F) ライセンスのアンインストール 

ここではライセンスをアンインストールする方法について説明します。 

例として WWP for Web のアンインストール手順を説明します。同じ操作が WWP for NM でも可能です。 

1.  GeneXus 17 Japanese Editionのプログラムグループから「GeneXus 17 License Manager」アプリケーション、

またはGeneXus Protection Server Japanese Editionのプログラムグループから「GeneXus License Manager」を

「管理者として実行」すると、次のような画面が表示されます。次のような画面が表示されます。この画面には、

製品の種類（開発環境、各ジェネレーター）とライセンスの状態が表示されます。 

 

2. アンインストールしたい「製品」を選択してから、「アンインストール」ボタンをクリックすると次のような

「ライセンスをアンインストール」画面が表示されます。 

 

3. 「ライセンスをアンインストールするライセンス数」フィールドにアンインストールするライセンス数を入力して

から「OK」をクリックします。 
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4. 下図赤枠にアンインストールファイルの生成場所が表示されます。また、下図のようにエラーが表示されることが

ありますが、これは無視してください。これでライセンスのアンインストールは完了です。 

 

 

各下記リンクから「ご利用局面ごとの手順概要」に戻り、アンインストール後の作業を進めてください。 

継続/追加ライセンスの請求 (P9) 

継続/追加ライセンスの取り込み (P11) 

再発行ライセンスまたは緊急ライセンスの取込み (P15) 
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付録：ライセンス請求・取得チェックリスト 

このセクションでは、WWP for Web または WWP for NM のライセンスの発行および取り込みが円滑に行われるよ

う、ライセンス請求・取得における制限事項の遵守および実施内容に関する確認項目を記載しています。ライセンス

請求・取得の際に、以下に記載されている項目がすべてチェックされているかどうかをご確認ください。記載されて

いるチェック項目に 1 つでも当てはまらない項目がある場合（オプションを除く）、正しくライセンスが発行されない、

または取り込めない可能性があります。 

 

新規ライセンス請求・取得チェックリスト 

 

 WWP for Web または WWP for NM のライセンスが発行されるのは、最短で請求日の翌営業日になるが問題な

い  

 受付時間内 (下記参照) にライセンス請求を行っている 

土日祝日・年末年始を除く  9:00～16:00 

 GeneXus License Manager から「WorkWithPlus for ~ Trial」を選択していない 

 GeneXus License Manager から「WorkWithPlus for Web/Native Mobile」を選択し、作成した .gxa フ

ァイルの名前を「WWPforWeb(または NM)_XXXX.gxa」とし、「XXXX」には注文書に記載されているライセ

ンス番号を入力している 

 GeneXus など他の製品と同時にライセンスを請求するので、WWP for Web または WWP for NM は個別にラ

イセンス請求ファイルを作成している（オプション：該当する場合） 

 

 

参考：新規ライセンス請求については「新規ライセンス請求」(P7) を参照してください。また、ライセンスの取得に

ついては「ライセンスの取り込み」(P29) を参照してください。 
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継続ライセンス請求・取得チェックリスト 

 

 WWP for Web または WWP for NM のライセンスが発行されるのは、最短で請求日の翌営業日になるが問題な

い  

 受付時間内 (下記参照) にライセンス請求を行っている 

土日祝日・年末年始を除く  9:00～16:00 

 GeneXus License Manager の「状態」が「期限切れ」になっておらず、残存日数が 5営業日以上ある 

 ライセンスが既に期限切れまたは残存日数が少ないので、ライセンスをアンインストールしてから新規ライセン

ス請求をしている（オプション：該当する場合） 

 GeneXus License Manager の起動画面のスクリーンショットを撮った（1） 

 GeneXus License Manager から「WorkWithPlus for ~ Trial」を選択していない 

 GeneXus License Manager から「WorkWithPlus for Web/Native Mobile」を選択し、作成した .gxa フ

ァイルの名前を「WWPforWeb(または NM)_XXXX.gxa」とし、「XXXX」には注文書に記載されているライセ

ンス番号を入力している（2） 

 「Windows」フォルダにある「GxProt.log」ファイルを用意した（3） 

 注文書に記載されているライセンス番号を明記し、上記チェックリストのアイテム (1)~(3)を添付した 

メールを GeneXus パートナーまたは keysmaster@genexus.jp に送信するつもりだ 

 GeneXus など他の製品と同時にライセンスを請求するので、WWP for Web または WWP for NM は個別にラ

イセンス請求ファイルを作成している（オプション：該当する場合） 

 

 新しいライセンスを取り込む直前に、古いライセンスをアンインストールしている 

 

 

参考：継続ライセンス請求・取得については、「継続/追加ライセンスの請求」(P9) 、「ライセンスの取り込み」

(P29) を参照してください。ライセンスのアインストールおよび新規ライセンス請求については、「ライセンスのア

ンインストール」(P37)、「新規ライセンス請求」(P7) を参照してください。 

 

mailto:keysmaster@genexus.jp
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