
全社を挙げたDX推進・顧客サービスの実現

「店舗宅配システム」

株式会社 鈴廣蒲鉾本店 業務改革部 志村明規

GeneXus Day 2021



目次

１．会社紹介

２．社内DXの取り組み

３．事例紹介「店舗宅配システム」



「老舗にあって老舗にあらず」

現状に満足することなく、常に新しいことに挑戦し続ける

会社情報
本社 神奈川県小田原市風祭245
設立 1951年3月（創業慶応元年1865年）
資本金 7,000万円
売上高 102億（ｸﾞﾙｰﾌﾟ連結/2019年8月）
従業員 719名



業務改革部の役割

業務改革部

システム開発課 改革推進課 施設技術課

２．社内DXの取り組み



社内DX推進：無駄な作業のあぶり出し

仕事の棚卸

1つ1つのﾀｽｸあぶり出し

I/Oの合理化策定

将来のモデル



情報技術 マネジメント技術

AI,IoT 鈴廣流仕事の仕方

データベース データベース データベース データベース データベース

プラットホーム



３．システム事例紹介

「店舗宅配システム」

GeneXus Day 2021



目的

１．お客様サービス向上

・データ登録⇒リピート注文工数削減
・データ登録⇒情報提供（DM、ﾒﾙﾏｶﾞ）

２．接客集中 店舗出荷作業削減

３．入力作業削減 出荷データ作成

４．受注、出荷情報リアルタイム化



ご来店 ﾔﾏﾄ伝記入 用紙転記 ﾔﾏﾄ伝･用紙ｾｯﾄ精算

直売店舗受注

製造部出荷

ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ･検品 出荷

店舗宅配システム（Before）

伝票仕分け

A4

商品記入用
紙 A4

商品記入用紙

ｾﾝﾀｰ入力

システム入力

A4
商品記入用紙

日別保管

A4
申込用紙A4
申込用紙A4
申込用紙A4

申込用紙
A4
商品記入用紙

接客に集中

センター入力不要

本社横持ち



お客様控え A
ﾔﾏﾄNo.99-99-99お客様控え B

ﾔﾏﾄNo.99-99-99

申込用
紙 A

申込用
紙 B

AIデジタル変換
依頼主／届け先
・住所
・氏名
・電話番号

ご来店 用紙記入 スキャン AI識字 識字確認 商品登録･精算 控えお渡し

直売店舗受注

製造部出荷

指示書ﾔﾏﾄ伝発行 ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ･検品 出荷

店舗宅配システム（After）

お客様情報

ﾘｱﾙﾀｲﾑﾃﾞｰﾀ



お客様控え A
ﾔﾏﾄNo.99-99-99お客様控え B

ﾔﾏﾄNo.99-99-99

申込用
紙 A

申込用
紙 B

AIデジタル変換
依頼主／届け先
・住所
・氏名
・電話番号

ご来店 用紙記入 スキャン AI識字 識字確認 商品登録･精算 控えお渡し

直売店舗受注

製造部出荷

指示書ﾔﾏﾄ伝発行 ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ･検品 出荷

店舗宅配システム（After）

新規登録sys

ヤマト伝票発行sys

商品検品sys

出荷進捗管理sys



お客様控え A
ﾔﾏﾄNo.99-99-99お客様控え B

ﾔﾏﾄNo.99-99-99

申込用
紙 A

申込用
紙 B

AIデジタル変換
依頼主／届け先
・住所
・氏名
・電話番号

ご来店 用紙記入 スキャン AI識字 識字確認 商品登録･精算 控えお渡し

直売店舗受注

製造部出荷

指示書ﾔﾏﾄ伝発行 ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ･検品 出荷

店舗宅配システム（After）

新規登録sys

ヤマト伝票発行sys

商品検品sys

出荷進捗管理sys



AIOCR テガキ（コージェントラボ様）



お申込用紙

サイズ：A４



新規登録ｓｙｓ



新規登録ｓｙｓ



新規登録ｓｙｓ



新規登録ｓｙｓ



新規登録ｓｙｓ



新規登録ｓｙｓ



新規登録ｓｙｓ



新規登録ｓｙｓ



承り票

サイズ：A４

新規登録ｓｙｓ



お客様控え A
ﾔﾏﾄNo.99-99-99お客様控え B

ﾔﾏﾄNo.99-99-99

申込用
紙 A

申込用
紙 B

AIデジタル変換
依頼主／届け先
・住所
・氏名
・電話番号

ご来店 用紙記入 スキャン AI識字 識字確認 商品登録･精算 控えお渡し

直売店舗受注

製造部出荷

指示書ﾔﾏﾄ伝発行 ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ･検品 出荷

店舗宅配システム（After）

新規登録sys

ヤマト伝票発行sys

商品検品sys

出荷進捗管理sys



ヤマト伝票発行ｓｙｓ



お土産品

蒲鉾伊達巻

贈答品

アソート

干物類

その他

プリント出力順番

出荷対象：３００アイテム

ヤマト伝票発行ｓｙｓ



お客様控え A
ﾔﾏﾄNo.99-99-99お客様控え B

ﾔﾏﾄNo.99-99-99

申込用
紙 A

申込用
紙 B

AIデジタル変換
依頼主／届け先
・住所
・氏名
・電話番号

ご来店 用紙記入 スキャン AI識字 識字確認 商品登録･精算 控えお渡し

直売店舗受注

製造部出荷

指示書ﾔﾏﾄ伝発行 ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ･検品 出荷

店舗宅配システム（After）

新規登録sys

ヤマト伝票発行sys

商品検品sys

出荷進捗管理sys



商品検品ｓｙｓ



お客様控え A
ﾔﾏﾄNo.99-99-99お客様控え B

ﾔﾏﾄNo.99-99-99

申込用
紙 A

申込用
紙 B

AIデジタル変換
依頼主／届け先
・住所
・氏名
・電話番号

ご来店 用紙記入 スキャン AI識字 識字確認 商品登録･精算 控えお渡し

直売店舗受注

製造部出荷

指示書ﾔﾏﾄ伝発行 ﾋﾟｯｷﾝｸﾞ･検品 出荷

店舗宅配システム（After）

新規登録sys

ヤマト伝票発行sys

商品検品sys

出荷進捗管理sys



出荷進捗管理ｓｙｓ



ご清聴ありがとうございました。

株式会社 鈴廣蒲鉾本店 業務改革部 志村明規


